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Perfil de la mujer chilena según encuestas (ABCD)

• Agobiadas
• Multiplicidad de roles
• Responsables, previsoras
• Casi la mitad del target trabaja
• Discriminadas o auto 

discriminadas
• Se han abierto caminos
• Ha sido costoso abrirse camino 

en lo laboral

• Culpa o insatisfacción
• No transan su rol de madre
• Principales decisoras de 

compra
• Orientadas a precio
• Les gusta verse bien, estar in



Felicidad de las mujeres



Liderazgo desde la autoridad

Proteger de amenazas 

externas.
PROTECCION

ORDEN:

Conflicto

DIRECCION

Restaurar el orden.

Autoridad sin 

Liderazgo

Proveer una definición del 

problema y una solución.

Dar las respuestas.

Permitir que se sientan las 

amenazas externas.

Autoridad con 

Liderazgo

Identificar el desafío adaptativo y 

encuadrar el asunto. 

Hacer las preguntas.

Exponer el conflicto o permitir 

que emerja.

ORDEN:     

Normas
Mantener las normas.

Desafiar las normas o permitir 

que sean desafiadas.

ORDEN: 

Orientación

Orientar a las personas en 

sus roles actuales.

Desorientar en los roles actuales 

y resistir orientar en los nuevos 

roles demasiado rápidamente.

Dependencia Responsabilidad

Hacer Aprender



Lo Femenino y Lo Masculino

Femenino Masculino

Colaborativo Competitivo

Emocional Racional

Foco en procesos y relaciones Foco en resultados y tareas

Trabajo en equipo Trabajo individual

Intuitivo Estratégico

Contenedor Tensionador

Mirada sistémica Mirada desde el individuo

Horizontalista (poder desde la gente) Verticalista (poder del cargo)

Sentido de perfección Sentido de avance

Entrega (satisfactor) Obtención

Reflexivo Decidido



¿Por qué ejercer liderazgo?

Pensando en mis ambiciones y aspiraciones, 

• ¿Me movilizan ellas a ejercer liderazgo en 
mi lugar de trabajo? 

• ¿Para cambiar qué?



El proceso de liderazgo

A

El problema

Nuevo equilibrio
TRABAJO  ADAPTATIVO B

Subirse al balcón                        Bajarse - Subirse - Bajarse

EVASION DEL TRABAJO

Desviar la responsabilidad o distraer la atención

Observación

• Facciones y roles
• Expectativas
• Aliados y opositores
• Supuestos existentes
• Elefantes bajo la mesa
• Historias personales
• Historias grupales
• Normas
• Ambiente contenedor
• Autoridades formales
• Autoridades informales

Interpretación

• Problemas
- Síntoma vs. causa 

- Técnico vs. adaptativo

• Desafíos adaptativos
- ¿Quiénes tienen que                                                                                                        
cambiar y en qué?

- ¿Cuáles son las pérdidas 
asociadas?

DIAGNOSTICO

• Desafiar supuestos
• Crear y manejar tensión
• Orquestar el conflicto
• Mostrar el futuro 
• Crear un ambiente contenedor
• Descubrir en qué está la gente
• Aceptar bajas
• Graduar el trabajo
• Devolver el trabajo
• Construir alianzas
• Mantener a la oposición cercana
• Distinguir la persona del rol
• Construir autoridad informal

INTERVENCION


